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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANiI PECOVATELSKE SLUZBY

1. Obecna ustanoveni

Tato pravidla popisuji prub&éh poskytovani sluzby, byla vytvoiena v souladu s platnou
legislativou a vychazi se Standardd kvality socidlnich sluzeb, které ma poskytovatel
zpracovany a jsou u ného k nahlédnuti. S pravidly jsou uzivatelé seznamovani v priab&éhu
jednani o poskytované sluzbé a jsou piilohou smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
Podrobné postupy poskytovanych sluzeb jsou podrobné popsany v Metodickém postupy
pecovatelské sluzby.

2. Doba poskytovani sluzby:

Poskytovani pecovatelské sluzby zafinda dnem uvedenym ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby. Rozsah sluzeb je sjednadn s uzivatelem individudlné, dle jeho aktualnich
potieb a bude uveden V piiloze smlouvy o poskytovéani sluzeb. Cas a ¢etnost je naslednd
sjedndvan v individudlnim planu uZivatele. Vychdzi se vzdy z konkrétnich potieb
uzivatele, s ohledem na provozni a persondlni moznosti poskytovatele a osobni cil
uzivatele.

3. Zmény v poskytovani sluZeb:

Uzivatel ve svém vlastnim zajmu informuje pracovnika socidlnich sluzeb nebo socidlni
pracovnici o zménach, které by mohly ovlivnit prubéh poskytovani sluzeb, bud’ osobné,
nebo telefonicky na nize uvedenych cislech. V piipadé jednorazové zmény se uzivatel
muze domluvit pfimo s pracovnikem socialnich sluzeb.

4. Finan¢ni hotovost:

Pokud uzivatel poZzaduje sluZzbu (napt. ndkup, vyzvednuti 1€kl apod.), kde bude nutna
uhrada v hotovosti, je potfeba poskytnout ptedpokladanou financéni hotovost piedem.
Neprodlené bude provedeno vytactovani.

5. ZajiSténi stravy

Obédy jsou uzivatelim dodavany ze Seniorského domu Pisek. Jidelnic¢ek je sestavovan ve
spolupraci s dietni sestrou. K dispozici jsou tyto druhy diet:

D 3: bézna strava

D 9: diabeticka

D 2: Settici

D 4: Zlu¢nikova

Druh diety si urcuje uzivatel sdm na zaklad€ vlastniho uvéazeni. UZivatelim je pfeddvan
bez poplatku tyden dopfedu jidelni¢ek na nasledujici tyden. Obédy jsou rozvazeny
v ¢ase od 10:30 — 13.00hod. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a miize byt
zpozdén vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, nepiitomnosti jiného uzivatele.
Planované zmény Casu jsou uzivateli v€as oznameny. Zplsob piedani jidlonosi¢l si
uzivatel po domluvé urcuje ve svém individudlnimu planu. Je preferovano osobni
pfedani, aby byl zajistén kontakt s uZivatelem. UZivatel musi mit pii pfijezdu
pracovnika nachystany jidlonosi¢ na vyménu na dalSi den. Strava dovédZena



%] Seniorsky dum
l'] Pisek

Pecovatelské sluzby Seniorského domu Pisek
Celakovského 8, Pisek, 397 01

Vv jidlonosi¢ich byla vyrobena tyz den a musi byt zkonzumovana nejpozdéji do 24 hodin
od jejich dovozu k uzivateli.

Ptihlasovani a odhlasovani stravy je mozné u pracovnika socidlnich sluzeb nebo socialni
pracovnice v pracovni dny do 10 hodin, den pfed dnem, na ktery pozaduje uzivatel zménu
provest.

6. Platby za poskytnuté sluzby:

Uzivateli je vystaven doklad o provedenych tkonech a vysi thrady. Platby se hradi
zpétn€, jednou za kalenddini meésic v hotovosti pracovnikovi sociadlnich sluzeb nebo
pfevodem na bankovni ucet. Vyuctovani je uzivateli pfedano do 10. dne nasledujiciho
mésice, a pokud do péti dnii nebudou vzneseny k vyhétovani ze strany uzivatele zadné
namitky, ma se za to, ze s vyuctovanim uhrady uzivatel zcela souhlasi. Veskeré ukony,
kromé dovazeni stravy stvrzuje uzivatel svym podpisem.

Uhrada za sluzby poskytované v souladu se zikonem & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

7. Uétovani rozvodu obédi u manzelského paru
Skute¢nost, ze se jedna o sluzby poskytované manzelskému paru, platbu neovliviuje.
UZivatel v manZelském paru uhradi dovazku stravy ve stejné vysi, jako jednotlivec.

8. Kontaktni osoby:

Uzivatel uvadi v zadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je mozno
kontaktovat, napt. v piipad¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti, apod.
Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uzivatel pfi sjednané navstéveé neotevird a je
s nimi dohodnut dal$i postup nebo mohou byt vyzvany k vyrovnani vzajemné pohledavky,
napf. v situaci, kdy je uZivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukon€eni poskytovani
sluzby a uZivatel nemiiZe tyto nélezitosti vyfidit osobné.

9. Informace o zdravotnim stavu:

UZivatel ma mozZnost dle svého uvazeni uvést do zadosti nebo kdykoliv potom do osobni
dokumentace informaci o zdravotnim stavu (napf. vaZzné operace, vazné nemoci, dilezité
léky, dieta, apod.). V pfipadé zasahu Rychlé zachranné sluzby mohou pracovnici
socialnich sluzeb podat zasahujici posadce alesponi zdkladni informace.

10. Zabezpeceni pristupu:

Je-li potieba zajistit pro poskytovani socialnich sluzeb vstup do domu, ptipadné bytu, jsou
klice zhotoveny na naklady uzivatele. Souhlas uzivatele s ulozenim klice pro ucely
poskytovani sluzby bude zalozen v osobni dokumentaci uzivatele.

11. Ochrana osobnich tudaji:

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich uzivateli a skutecnostech, které se dozvédeli v souvislosti s vykonem prace, to vse
Vv souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji.
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12. Kli¢ovy pracovnik

Jeho hlavnim ukolem je koordinovat sluzby poskytované uzivateli, iniciativné si v§imat
jeho potteb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. Pokud wuzivateli kliCovy pracovnik
nevyhovuje, ma moznost pozadat o jeho zménu. Uzivatel se samoziejmeé miize v ptipad¢
potteby obratit na kteréhokoli dalSiho pracovnika poskytovatele. Klicovy pracovnik ve
spolupraci s uzivatelem zpracuje navrh individualniho plinu péce, kde si uzivatel
stanovi osobni cile a postup — zpiisob jak by k naplnéni osobniho cile za pomoci
poskytované sluzby mélo dojit. Individualni plan je uzivatelem a klicovym pracovnikem
podepsan a bude suzivatelem pravidelné hodnocen, aktualizovan a dopliiovan a to
minimalné¢ jednou zarok, priipadné piizméné zdravotniho stavu nebo rozsahu
poskytovanych sluzeb.

13. StiZnosti:

V ptipadé nespokojenosti s poskytovanim peCovatelské sluzby ma uzivatel pravo vyjadrit
svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Gistn€ pracovnikiim poskytovatele ptipadné
elektronicky na nize uvedené adrese nebo telefonicky na uvedenych cislech.

Pisemné vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozd¢ji do 30 kalendainich
dntl od data jejiho podani.

V piipadé nespokojenosti s vyfizeni stiznosti se mohou stéZovatelé obratit piimo k
poskytovateli nebo nezavislé instituci. Seznam instituci je pfedan uzivateli v pisemné
podobg.

14. Nouzové a havarijni situace

Uzivatelé jsou pfi uzavieni smlouvy a déle jednou ro¢né informovani o postupech pii
nouzovych a havarijnich situacich, které mohou vyplynout z poskytovéani socidlnich
sluzeb klicovym pracovnikem.

Kontakty:

Kontaktni osoba: Bc. Radka Liskovcova
pracovisté: Celakovského 8, Pisek 397 01
telefon: 382 208 281, 732 874 017
e-mail: liskovcova@seniorskydum.cz

Platnost od 20. 4. 2017



