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1. Uvodni ustanoveni

Domaci tad obsahuje pravidla, jejichz cilem je zajistit harmonické a dustojné souziti
vSech klientil v rdmci zajisténi jejich ochrany a bezpecnosti.

Jejich dodrzovani sméfuje k naplnéni vSech aspektii standardii kvality poskytovanych
socialnich sluzeb.

Respektovat Domaci fad Seniorského domu Pisek a.s. (dale jen ,,SDP*) jsou povinni
nejen klienti SDP, ale i zamé&stnanci a navstévy.

2. Pobyt v SDP

Klient je po podepsani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby pii svém pfijeti do SDP
ubytovan v jemu ur¢eném pokoji. Pokoj je vybaven lizkem s lizkovinami, no¢nim
stolkem, poli¢kou, stolem, kieslem, Satni skiini, stropnim svétlem. Koupelna je
vybavena umyvadlem, zrcadlem, polickou a dvéma svétly, mydelnikem, toaletou
S ptisluSenstvim, davkovacem na toaletni papir, sedatkem, sprchou, a madly.
Predsinka je vybavena nasténnym Satnikem.

Veskeré odévy a ostatni osobni pradlo musi mit klient oznacené svym jménem. SDP
doporucuje klientovi, aby si oznacil odév sam nebo s pomoci rodiny jiz pied pfijetim
do SDP. Na prani klienta je mozné zajistit oznaceni osobniho pradla zazehlovacim
strojem v ramci Sazebniku fakultativnich sluzeb. Toto oznacovani provadi urceny
pracovnik pradelny, a to tak, aby zpusob oznaceni nebyl zjevny, neponicil Klientav
odév a nepusobil diskrimina¢né vici klientovi. Kazdy dalsi novy odév ¢i pradlo Klient
predlozi piislusnému personalu, je mu oznaceno (popf. si 0znaci saim) a poté zapsano
do Satniho listku.

Pti pfijeti je klientovi ptedan vysila¢ signaliza¢niho systému, ktery mu v piipadé jeho
potieby zajisti okamzité ptivolani pomoci oSetfovatelského personalu.

Majetek, ktery si klient pfinasi do SDP je sepsan pracovnikem ptimé obsluzné péce za
ucasti dalsiho zaméstnance SDP. Jde o majetek movitého charakteru (napt. TV, radio,
lednice, varnd konvice, drobny ndbytek jako napt. policka, kompenzacni pomiicky,
mobilni telefon atd.). Tento seznam je vepsan do Satniho listku, ktery je vloZen do
osobni dokumentace (karty) klienta. V ptipad¢, Ze se jeden z klientt v dvoultizkovém
pokoji rozhodne umistit do spolecnych prostor pokoje né&jaky kus nabytku, ¢i jiné
movité véci, musi tak byt u¢inéno po vzajemné domluve se spolubydlicim.
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V piipadé pofizeni si nové véci, odévu, elektroniky atd. je nutné, aby klient tuto
skute¢nost oznamil sluzbé konajicimu personalu. Ten jej zanese do stavajiciho Satniho
listku Klienta.

Vzhledem ke smiSenému slozeni klienti (Zeny x muzi), jsou ve dvoulizkovych
pokojich ubytovani muzi a zeny zvIast. Vyjimku tvofi manzelé, druh a druzka, rodice
s détmi, sourozenci.

Klienti jsou povinni Setrn¢ zachazet s vybavenim pokoju, které je majetkem
poskytovatele. Pii trvalém odchodu ze SDP je Kklient povinen tento majetek vratit ve
stavu odpovidajicimu délce jeho pouzivani.

V pokojich ani Vv jinych vnitinich prostorach nelze chovat ziva zvitata, ktera by svym
pobytem narusovala vzijemné souziti ostatnich klientd (u drobného zvifectva je
mozné ucinit vyjimku po domluvé s vedenim domova).

Nebezpetné predméty, zbrang, chemikalie, véci hygienicky zavadné, jejiz manipulaci
by mohlo dojit k trazu klientd SDP, ¢i k poskozeni majetku, nesmi byt uchovavany
v SDP.

V pokojich je zdkaz pouzivani otevieného ohné. Koufeni je povoleno pouze ve
vyhrazenych prostorach SDP (terasa + prostor pied vchodem). SDP je nekufacké
prostiedi. Klient musi dodrZovat stanovend protipozarni a bezpe¢nostni opatieni.
Vafrice, zehlicky a pouzivani jinych tepelnych elektrickych spottebicti neni dovoleno.

K zatulnéni interiéru svého pokoje je doporuceno pouzit vlastni keramiku, ramecky
s fotografiemi, obrazy, kvétiny atd. SDP dba na tom, aby pokoj klienta byl zatizen co
nejblize tomu, jak vypadal jeho domov a domlouva jeho vybaveni jiz pred jeho
pfijetim. Predméty, které chce klient upevnit do stén pokoje, provadi vzdy pracovnik
udrzby budovy, a to vzhledem k tomu, Ze je schopen pfesné urcit kudy ve sténach
pokoje vede elektroinstalace. Pfedchazi se tak moZnym rizikim urazl elektrickym
proudem nebo padim ¢i jinym zranénim. Klientovi je doporuceno, aby vlastni nabytek
mél sestaveny tak, aby neomezoval jeho pohyb po pokoji a nebranil v poskytovani
péce, véetné tklidu.

Pokud by si klient v ramci zatulnéni pokoje chtél do oken nechat namontovat zaluzie,
je toto mozné pouze po schvaleni vedenim domova, aby byla dodrZena shodna barva a
typ namontovanych Zaluzii pro cely objekt a nebylo montéazi poni¢eno okno.

Potadek jsou klienti povinni udrzovat jak ve svych pokojich, tak Vv ostatnich
prostorach SDP, a to v takovém rozsahu, ktery jim dovoluje jejich zdravotni stav a
jejich moznosti. Odpad shromazd’uji do odpadkovych kosu ve svych pokojich, do
kterych nevhazuji papir, plast a sklo. Pfedméty tohoto charakteru ponechavaji vedle
odpadkového kosSe, odkud je odklizi personal uklidu. Odpadky ani jiné véci
nevyhazuji z oken, nevhazuji do umyvadel ¢i zachodovych mis. Ve vsech patrech
budovy jsou umistény kontejnery na tiidény odpad.

Klienti jsou minimalné 2x ro¢né informovani pfi Schizce klienti o postupech pfi
nouzovych a havarijnich situacich, které mohou vyplynout z chodu SDP. Informuji je
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také pracovnici pfimé obsluzné péce v ramci individualniho planovani a vedenim
domova pii schiizkach.

Stéhovani klientd v ramci SDP je provadéno pouze v mimofadnych pfipadech - napft.
pfi stavebnich Upravach, organiza¢nich divodech. Klienta 1ze premistit do jiného
pokoje pouze sjeho souhlasem, nebo se souhlasem opatrovnika. Tato situace je
projednana s klienty vzdy s dostateénym ¢asovym piedstihem.

Za pouzivani elektrickych spotiebicu, které klient pouziva ve svém pokoji, provadi
mesicni Uhradu dle Sazebniku fakultativnich sluzeb. VsSechny tyto -elektrické
spotiebi¢e podléhaji jednou za dva roky revizni kontrole, kterou provadi revizni
technik klientovi dle platného ceniku revizniho technika, ktery dochazi do SDP. Za
televizor a rozhlasovy pfijima¢ Klient plati koncesionarské poplatky. Pfi pouzivani
téchto spotfebic¢li nesmi rusit ani omezovat spolubydlici. V zjmu zachovani no¢niho
klidu vici ostatnim klientiim a spolubydlicim se doporucuje pii sledovani televize po
22 hod. pouzit sluchatka. Na spole¢enské mistnosti v 1. patie lze vyuzit TV, ktera je
k dispozici klientim. Televizi je mozno vyuzit také v jidelné.

Ledni¢ky Vv pokojich by méli klienti udrzovat v Cistoté. Varné konvice, mikrovinné
trouby a lednice jsou soucasti vybaveni spolecenské mistnosti, jidelny a mistnosti pro
sestry ve vsSech podlazich SDP. Elektrickou troubu mohou klienti vyuzivat na
spoleCenské mistnosti. V piipad€, ze klient nevlastni lednici, je mozné si malé
mnozstvi potravin ulozit do spolecné lednice ve spolec¢enské mistnosti SDP. V téchto
ptipadech se doporucuje potraviny oznacit svym jménem.

Klienti maji moznost pievzit kli¢ od pokoje, kterym si mohou pokoj zamykat.
V piipad¢ ztraty klice si klient zhotoveni ndhradniho klice hradi z vlastnich nakladd.
To samé plati v piipadé vymény celého zamku, kterou zajistuje SDP. V piipadé
odchodu klienta na delsi dobu mimo SDP, je mozné si kli¢ uschovat Vv trezoru u
zdravotniho personalu nebo socialni pracovnice. V $atni skiini Klienta je umisténa

uzamykatelna skiinka. Kli¢ od této skiinky ma k dispozici pouze klient. Nahradni kli¢
od této skiinky je ulozen v trezoru SDP u socialnich pracovnic.

Pti piijeti Klienta k pobytu se s nim zah4ji individualni planovani, jehoz pocatkem je
3mési¢ni adaptacni proces. Dale je klientovi pfidélen kli¢ovy pracovnik, ktery ho
celym individudlnim pldnovanim provazi. Adaptacni proces umoZznuje klientovi
seznamit se s prosttedim, osvojit si novy zivotni rytmus. V tom vSem se muze obratit
na svého klicového pracovnika.

Sluzby poskytované nad ramec sluzeb zakladnich, jako jsou sluzby kadetnice a
pedikérky, zajiStuji jiné fyzické osoby, se kterymi nema SDP pracovni pomér. Ceny
za sluzby jsou ureny témito fyzickymi osobami. V SDP je veden sesit, ktery je
umistény na II. patfe v zdzemi pracovnikii pfimé obsluzné péce. Zde jsou zajemci o
stithani ¢i pedikiru zapisovani. Dle individudlni domluvy a zajmu klientd dochazi
nasledné do domova kadeinice a pedikérka. Uhradu za tyto sluzby si klient zajisti sam,
popf. prostfednictvim socidlni pracovnice z depozitniho uctu.
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3. Odpovédnost za Skody

Klient nese zodpovédnost za Skodu na majetku SDP nebo na majetku a zdravi
spolubydlicich, zaméstnancu ¢i jinych osob, kterou zpusobil tmysIné ¢i z nedbalosti.
Za tuto Skodu odpovidd v rozsahu nakladi a je povinen ji uhradit poskytovateli.
Zavini-li $kodu vice Klientd, odpovidaji za ni dle rozsahu své ucasti

Klient je povinen, v piipadé vzniku $kody ¢i hrozici $kod¢€, upozornit personal konajici
sluzbu, a to pokud mozno neprodlené¢, aby mohla byt odvracena, ¢i ji bylo vcas
Zamezeno.

Za umyslnou je povazovana i ta $koda, kterou klient zavinil porusenim Domaciho
radu.

V piipad¢, ze klientovi vznikne Skoda, ohlasi tuto skute¢nost vedeni SDP.
4. Uschova cennych véci

Pii pfijeti nebo v pribéhu pobytu v SDP muze klient pozadat socilni pracovnici 0
pfevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penézni hotovosti do ischovy SDP (dale jen
depozita). Vedeni depozitniho uctu je zpoplatnéno dle platného Sazebniku
fakultativnich sluzeb. Pracovnice potvrdi Klientovi pievzeti depozita piedanim
pfijmového dokladu, ktery socidlni pracovnice zalozi do evidence ptijmovych
depozitnich pokladnich dokladii. Original pfijmového depozitniho dokladu je pfedan
do vlastnich rukou klienta. Klient mize po dohod¢ se socialni pracovnici penize
Z hotovosti nebo vkladi vybirat, ukladat nebo jinak s nimi disponovat. Vydani
depozita potvrdi klient na vydajovém pokladnim dokladu svym podpisem. Vydajovy
doklad je taktéz ulozen do vydajovych depozitnich dokladd. Piehled vkladt a vybéra
depozitniho G¢tu je vydano klientovi nebo zakonnému zastupci na vyzadani. Pokud si
klient/zakonny zastupce chce vyzvednout z depozita vétsi hotovost nez 5.000,- K¢,
musi o tomto socialni pracovnici informovat alespon dva dny pifedem.

Pracovni doba socialnich pracovnic k uschové cennych véci je v pracovni den
od 7.00 — 15:30hodin.

SDP neodpovida za véci, depozita a penéZzni hotovost, které neptevzal do uschovy.

Do tschovy k rukam socialnich pracovnic si mtze klient ulozit ob&ansky prikaz nebo
Jiné pravni listiny napt. zavét.

Karticku zdravotni pojistovny si Klient mize ulozit v ordinaci SDP.
5. Piebirani duchodu, vyplaceni ziistatku dichodu

Pii piijeti do domova nebo béhem pobytu si klient vybira zptsob, jakym bude hradit
pobyt v domové. Jsou mozné tyto varianty:

Vyplata dichodu je realizovéana:
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a) prostiednictvim hromadného seznamu. Dlchod je na hromadny seznam pieveden
Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni (dale jen CSSZ). Z diichodu je odeétena
Castka za pobyt, stravu a fakultativni sluzby a klientim je vyplacen zlstatek
z dichodu. Vyplata tohoto zustatku probiha vzdy k 15. dni v mésici a provadi ji
socialni pracovnice v piitomnosti dal§iho povéteného zaméstnance SDP. Pokud
15. den v mésici pfipadne na sobotu, je vyplatnim dnem patek 14., pokud je 15.
V nedéli, je vyplatnim dnem pondé¢li 16. dne v mésici.

b) dichod je zasilan CSSZ nebo Vojenskym tstavem SZ na soukromy ucet Klienta
a formou trvalého piikazu na ucet SDP je hrazena uhrada za pobyt, stravu a
fakultativni sluzby. Zmény trvalych ptikaza si vyfizuje klient sam.

¢) dachod je donasen klientovi do SDP Ceskou postou a Kklient si sam zajisti
uhrazeni pobytu, stravy a fakultativnich sluzeb na pokladné SDP.

d) klient ma urceného zvlastniho pifijemce diichodu nebo opatrovnika a ti jsou
zodpovédni za v€asné uhrady za pobyt, stravu a fakultativni sluzby.

Prevzeti dichodu piijatého hromadnym seznamem stvrzuje klient svym podpisem na
ptislusny dokument. V piipad€, ze neni klient schopen podepsat pievzeti, podepise
pfevzeti socialni pracovnice za ucasti druhé socialni pracovnice a jesté¢ jednoho
ptivolaného svédka. Takto uéini v pfitomnosti klienta, kterému vyplata nalezi.
Nésledné socialni pracovnice fesi vzniklou situaci jednanim o ustanoveni zdkonného
zastupce. Neni-li klient schopen pievzit penézni ¢astku, je ¢astka pripsana klientovi na
jeho depozitni Gcet. Klient mize pisemné prohlasit, Ze si pieje zustatek z diichodu
pravidelné¢ ukladat na depozitni ucet. Toto ma podepsano ve formulafi Prohlaseni
klienta.

6. Platby za poskytnuté sluzby a jejich vyaétovani

Klient je povinen zaplatit ze svého pfijmu za pobyt a stravu platbu v ¢eskych korunach
dle platného Sazebniku sluzeb v SDP. Uhrada musi byt zaplacena do 25. dne
v kalendainim mésici, za ktery klient platbu hradi. Z divodu odlisného poctu dni
vV mésicich pocita SDP pro vypocet mésicni platby konstantni pocet dni 30,42 pro
kazdy mésic.

Po zaplaceni Uhrady musi klientovi zlstat minimalné 15% z pfijmu, tzv. zistatek
z dtichodu.

Ptipadné pieplatky na uhradé (dovolend, hospitalizace) jsou vyuctovany klientovi
nasledujici mésic a podle jeho ptani jsou mu vyplaceny v hotovosti, nebo ulozeny na
depozitni ucet.

7. Stravovani

Strava v SDP je zajisténa dle § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, a to ve
form¢ celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidang, obéd, vecete).
SDP poskytuje svym klientlim stravu 5 krat denn€. Dvakrat v tydnu, tzn. o vikendu a
o statnich svatcich, je podavana studena vecefe. Klient ma moznost ve vSedni den
vybéru ze dvou druht jidel k obédu, pokud neni z provoznich divodii uvedeno jinak.
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Diety doporucuje lékai nebo vrchni sestra ve spolupraci s vedoucim stravovaciho
useku dle zdravotniho stavu klienta.

Jidelni¢ek je vystavovan na dobu 14 dnt. Klient ma moznost za poplatek, dle
Sazebniku fakultativnich sluzeb, pozadovat jeho kopii, kterou mize mit k dispozici
Cisté pro své ucely. Jidelnicky jsou umistény na vSech nasténkach SDP. Jidelnicky
schvaluje feditel, vedouci stravovaciho useku a vedouci zdravotnického useku a
uréend osoba z fad klienti.

Ptipadné ptipominky ¢i prani klienta jsou feseny stravovaci komisi, ktera zaseda 1x za
14 dni. Ucastni se ji feditelka SDP, vedouci stravovaciho useku, vedouci zdravotniho
useku a zastupce z fad klientq.
8. Harmonogram stravovani

Strava je klientiim servirovana v jidelné. Tém, kterym je chiize do jidelny znemoznéna
zdravotnim stavem nebo tém, kteti z osobnich duvoda nechtéji chodit do jidelny, se
strava podava piimo na pokoji, a to bud’, klasickym rozvozem nebo tabletovym
systémem. Klient si miiZze sam zvolit moznost, kde se bude stravovat.

Podavani stravy - jednd se o orientac¢ni, doporuc¢enou dobu:

snidan¢ 7:45 — 8:30 hod (podava se zaroven s piesnidavkou)

obed 11:30 — 12:30 hod

Svacina je poddvana v 15:00 hod na pokoji

vecleie 16:45 —17:30 hod

V ptipad¢ konani spolecenské akce v SDP bude termin vecefe v konany den vcas
upfesnén na nasténce v recepci.

Druha vecere je vydavana fakultativné a podavina uzivateli ve 20:00hod v jeho
pokoji.

Stravu lze odhlasit na cely den nebo i ¢astecné, a to nejpozdéji do 10:00 hod.
predchoziho dne. Pti nepfitomnosti klienta z diivodu navstiveni 1ékate, vyleti nebo
jinych aktivit, 1ze stravu podat pozdéji nebo nahradit balickem.

Nahodilé odhlaSovani snidani, obédli, veceti neni akceptovano. Pro udrzeni zdravého
zivotniho stylu, zdravi klienta se doporucuje pravideln¢ odebirat celodenni stravu.

Celodenni pitny rezim je zajiStén oSetfovatelskym persondlem piimo na pokojich
klientl a v jideln€é. Napojovy automat je umistén v prostorach u recepce, spolecenské
mistnosti, dale ve druhém a tfetim patte.
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Ptibory, nadobi z jidelny ¢i z tablet nepouziva klient k osobnim uceltim, je povinen
majetek SDP vzdy vratit. V piipadé odcizeni je mozno udélit pokutu do vyse 1.000,-
K¢.

Neni vhodné, aby klienti uchovavali zbytky pokrmti v pokojich mimo lednici, zvlasté
pokud se jedné o pokrmy podléhajici rychlé zkaze.

9. Hygiena

V ramci cistoty a hygienickych norem je klientiim dle jejich schopnosti a moznosti
pomahano s osobni hygienou nebo poskytnuta takova péce, ktera klienty podporuje
ke zvladani samostatné péce pii ukonech hygieny o vlastni osobu.

Klienti se koupou ¢i sprchuji dle harmonogramu koupani minimalné jednou tydné,
jinak dle vlastniho uvazeni (dle vlastnich potieb) sami nebo za asistence
oSetiovatelského personalu, a to ve svych koupelnach nebo v centralnich koupelnach.

Dodrzovanim hygienickych navykt se klient podili nejen na Cistoté vlastniho pokoje
véetné véci osobniho charakteru (pradlo, obuv atd.), ale taktéz na udrzovani poradku
Vv celém objektu SDP (jak ve venkovnich prostorech, tak Vv interiéru). V pokojich
klienti ukladaji své véci tak, aby nezamezovali vykonu tklidové sluzbg.

Uklid celého SDP je zajistén zaméstnanci SDP povéfenymi k tklidu a to denng.
Hlavni uklid je zajistovan v dobé od 7:00 hod — do 15:30 hod. V ostatnich piipadech
uklid zajist'uji pracovnici ptimé obsluzné péce.

Znecisténé pradlo, které smétuje do pradelny SDP, musi byt opatieno etiketou, na niz
je oznacen zpuisob prani. Do praddelny SDP nelze od klienta ptevzit takové pradlo a
obuv, které podléha chemickému oSetieni (Cistirna). Pradlo bez oznafeni muze byt
ptevzato v pradelné, ale jen s rizikem, které klient podstupuje tim, ze SDP neruci za
jeho ptipadnou ztratu ¢i zniceni.

Klientim jsou poskytovany V ramci zajisténi hygieny papirové ru¢niky, luzkoviny a
toaletni papir.

Z duvodu stiznosti na nepofadek ostatnich spolubydlicich nebo personalu, muze
vedeni SDP provést u klienta kontrolu dodrzovani ¢istoty a potadku, a to vzdy v jeho
pfitomnosti.

10. Zdravotni a oSetfovatelska péce

SDP zajist'uje svym klientim 24hodinovou oSetfovatelskou a zdravotni péci zajisténou
kvalifikovanym persondlem. Tato kompletni péce se odviji od potieb a zdravotniho

stavu klientt.

Lékarska péce je zajiSténa pravidelnymi navStévami praktické lékaiky SDP, ktera
ordinuje 2x v tydnu a dale pak dle potieby.

Rehabilitacni péce je indikovana Iékafem a realizovana fyzioterapeutem.
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Léky klientim podava zdravotni sestra, kterd provadi dohled nad jejich uzivanim.
Léky jsou ulozeny Vv uzamykatelné 1ékarn¢, v niz méa kazdy klient svou dozu s Iéky.
Pokud to zdravotni stav klientovi umoznuje, uziva léky bez dohledu.

Zajistovani 1ékt je mozno domluvit dvéma zpusoby, klient si pfi pfijmu domluvi,
ktera moznost mu vyhovuje. V prvnim piipad¢ Iéky vyzvedava klient s pomoci rodiny.
V druhém ptipad¢ 1€ky zajistuje bezplatné¢ SDP. Pokud si klient pieje 1éky zajist'ovat
zamé&stnanci domova, hradi nasledné 1éky v hotovosti socialni pracovnici anebo je mu
po vzajemné dohod¢ zalozeny depozitni ui€et u socidlni pracovnice. Tento ucet slouzi
hlavné na to, aby se z ného hradily platby za Iéky. Pohyby na tomto uc¢tu ptredlozi
socialni pracovnice klientovi na jeho pozadani. Klient by si mél pravidelné doplinovat
finance na depozitnim u¢tu. Vedeni depozitniho uctu je zpoplatnéno 20,- K¢ za mésic
v ramci Sazebniku fakultativnich sluzeb.

SDP poskytuje doprovod klientovi pii akutnim Iékafském oSetfeni. V ptipadé
planovanych vysetfeni SDP spolupracuje srodinou a na doprovodu Kklienta se
domlouva. Pokud ma klient odborné 1ékafe mimo mésto Pisek (kardiolog, neurolog,
stomatolog, psychiatr, diabetolog..), SDP spolupracuje s rodinou. V piipadé, Ze si
klient pieje zajistit odvoz k Iékati od SDP, je potieba se socidlni pracovnici dopiedu
domluvit Cas a sluzba je zpoplatnéna dle platného Sazebniku fakultativnich sluzeb.

Je-li klient pro svij zdravotni stav piechodné hospitalizovan V lizkovém
zdravotnickém zatizeni, neni jeho Iizko v SDP obsazeno a je povazovan za klienta
SDP az do svého navratu.

11. Harmonogram denniho klidu

Noéni klid je stanoven od 22 hod do 7 hod. V této dobé nesmi byt klienti ruSeni.
Vyjimku tvofi podavani 1€k, ¢i jiné, nutné zdravotni ukony ¢i plnéni jinych potieb
klientd. Pokud si klient pifeje, mize byt vnoci, béhem spanku, kontrolovan
zdravotnickym a oSetfovatelskym personalem. V pfipadé nahlého zhorSeni
zdravotniho stavu je kontrolovan pravidelné.

Odpoledni klid je stanoven od 12:30 do 13:30 hod.

Domov se odemyka ve vSedni dny V letnich mésicich (Cerven, ¢ervenec, srpen) v 7:00
hodin, zamyka se v 19:30 hod. V ostatnich mésicich se odemyka v 7:00 hod a zamyka
se v 19:00 hod. O vikendu se domov rano odemyka v 9:00 hodin, zaviraci doba je
stejnd jako ve vSedni dny.

12. Vychazky

Pokud Klient odchazi mimo areal SDP, doporucuje se oznamit svij odchod
oSetfovatelskému personalu nebo na recepci. Pozdni navrat, ktery klient odhaduje po
uzamceni aredlu, je nutné vzdy nahlésit.

V ptipad€ castych neohlaSenych odchodi a pozdnich ndvratii, které narusuji souziti
v SDP, tesi tuto skutecnost vedouci zdravotniho useku ve spoluprici s vedenim
domova, a to slovnim napomenutim, pissmnym napomenutim, navrhem o ukonceni

pobytu.
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13. Pfechodny pobyt mimo SDP

Pokud se klient chysta opustit SDP na pfechodny pobyt napi. k rodinnym
pfislusnikiim, je potieba tuto skutecnost nahlésit socidlnim pracovnicim nebo
vedoucimu stravovaciho useku. Strava musi byt odhlaSena ve vSedni den do 10:00
hodin na nasledujici den i na vikend, jinak nemtize byt ¢astka za neodebranou stravu
vracena. Na toto odhlaseni je k dispozici formulaf: Odhlaseni stravy.

SDP proplaci vratky pouze za celodenni neptitomnost (dovolend) pii dodrzeni téchto
podminek: klient neodebral ani jedno jidlo (snidan¢ vcetné dopoledni svaciny, obéd,
odpoledni svacina, vecefe). Vratky za casteCnou odhlasku klientovi nélezi pouze
Vv piipad¢, ze ¢aste¢nd odhlaska stravy je za dny, které bezprostfedn¢ navazuji na dny
celodenni dovolené.

Piiklad: Klient odchazi v patek po odpoledni svacing, je doma u piibuznych v sobotu,
v nedéli, v pondé€li a vraci se do zafizeni v Gtery po snidani I:> Klientovi nalezi
Castecna vratka za veceil v patek, celodenni vratka za sobotu, ned¢€li, pondéli a
Caste¢na vratka za snidani v utery.

Pokud piekro¢i doba neptitomnosti z divodu dovolené 50 dnii v daném kalendainim
roce, vratky klientovi nenélezi.

V piipadé ¢asteénych odhlasek hodnych zietele (napt. svatky, narozeninové oslavy,
svatba, Vanoce) se klient individualné domlouva se socialni pracovnici.

Zdrzi-1i, se klient mimo domov déle nez uvedl, musi tuto skute¢nost oznamit.
V ptipad¢ hospitalizace se pobyt povazuje za automaticky odhlaseny (i ¢astecné).

Prispévek na péci se v pripadé prechodného pobytu mimo SDP (dovolena,
hospitalizace) nevraci.

Za kazdou pfedem odhlasenou stravu se vraci finan¢ni vratka v podob€ ceny potravin,
rezijni naklady zastavaji SDP. Vratka je klientovi vyplacena nasledujici mésic.

14. NavS§tévy

Navstévy klientd nejsou v SDP casové omezeny. Klient svou navstévu miize pfijimat
ve svém pokoji. V pfipadé¢ dvouliZzkového pokoje je nutné se domluvit se
spolubydlicim. Klient s nav§tévou muze téZz vyuzit spoleCenskou mistnost, jidelnu
nebo prostory vyhrazené k odpocinku.

Navstévy nesmi naruSovat denni harmonogram zdravotni a oSetfovatelské péce, klid, a
potadek v SDP. Navstévam je doporuceno neporusovat dietni rezim u klientt.

D¢éti se mohou v SDP pohybovat jen v doprovodu dospélé osoby, ktera je za né
odpovédna po celou dobu navstévy.
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Ptichozi navstéva by se meéla pii vstupu do SDP ohlasit vrecepci, popf.
oSetfovatelskému personalu v podlazi, kde se nachazi pokoj navstiveného klienta.
Toto opatieni slouzi k zajiSténi ochrany klienta pfed moznymi kradezemi, napadenim
atd.

Navstévy v no¢nich hodinach jsou povoleny pouze po domluvé se zdravotni sestrou
konajici sluzbu. V tomto ptipadé, je nutné chovat se tiSe a nerusit no¢ni klid v SDP.

V ptipad¢ zdravotniho ¢i 1ékaiského ukonu zdravotnicky personal pozada navstévu o
opusténi pokoje klienta. V ptipad¢, Ze klient u tohoto zdkroku bude vyzadovat ucast
navstévy, navstéva pokoj opustit nemusi. Pti tomto vykonu na dvoultizkovém pokoji,
musi pouzit zdravotnicky persondl zasténu, aby zachoval soukromi oSetfovaného
klienta.

Vedeni SDP ma pravo navstévy zakazat nebo omezit v piipadé hrozici epidemie iz
divodu ochrany zdravi klienti.

15. Kulturni a spolecensky Zivot — vyuziti volného ¢asu

Pro vSechny klienty je pfipraveno kazdodenni spolecenské vyziti - viz program
volnocasovych aktivit, které svym charakterem odpovidaji jejich schopnostem,
moznostem, pranim a potiebam. Tydenni pravidelny program aktivizace je vyvésen na
nasténkach domova. Na nasténkach je také kazdé rano aktualizovan denni program
aktivizace.

V ramci sluzeb SDP nabizi svym klientiim pastoracni sluzby v podobé bohosluzeb a
individualnich navstév knéze v pokojich klientt, ktefi o to projevi zajem.

r

16. Nakupy, vyrizovani Giednich zaleZitosti

Nakupy jsou zajistovany pracovnikem v socialnich sluzbach - pecovatelkou, a to
jedenkrat v tydnu.

Vyftizovani ufednich zaleZitosti napf. novy obcansky prikaz, trvaly pobyt, inkaso,
ovéfeni podpisu, piispévek na péci atd. zatizuji socialni pracovnice.

Doruéena posta je v den doruceni do SDP piedana klientovi. Doporuc¢ena posta nebo
finanéni hotovost je piedana klientovi osobné pracovnikem Ceské posty. Pokud to
vyzaduje zdravotni stav, je probiha pfedani poSty za pfitomnosti socialni pracovnice
nebo jiné povéiené osoby ze SDP. Pokud klient v den navstévy pracovnikem posty
neni schopen podpisu, piebird finanéni hotovost nebo doporuceny dopis socidlni
pracovnice, ktera zapiSe prevzatou poStu do seSitu k tomu ur¢eném. Postu (dopis,
pohled), kterou pozaduje Kklient odeslat, pfeda svému kli¢ovému pracovnikovi nebo
jakémukoliv oSetfujicimu persondlu, ktery ji preda recepci, ktera jej odesle.

17. Stiznosti
V piipadé, ze chce klient podat stiznost na ur¢itou sluzbu nebo sluzby SDP, ma
moznost vznést stiznost V pisemné nebo Ustni podobé&, u kteréhokoliv vedouciho

pracovnika daného useku. S podanim stiznosti se klient muize obratit na svého
klicového pracovnika nebo na jakoukoliv, pro klienta, divéryhodnou osobu.
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Forma a proces stiznosti podané v SDP podléhaji pravidlim, které upravuje vnitini
smérnice SDP. Nevylucuje se vSak podat stiznost dle obecné platnych piedpist. Dalsi
moznosti jak podat stiznost je vyuziti schranky diveéry, ktera je umisténa v prostorach
recepce SDP. S informacemi o stiznostech je seznamovan klient v prubéhu pobytu od
svého klicového pracovnika.

18. Vstup do provoznich mistnosti

Vstup do provoznich mistnosti — kuchyné, pradelny, kotelny apod. neni klientim
dovolen. Stejn¢ tak neni dovolen pracovnikiim, ktefi v téchto prostorach nepracuji.

Vyjimku tvoii pradelna, kam mohou své pradlo klienti odevzdavat sami a sami si jej
vyzvedavat a to kazdy vSedni den od 8:30 — 9:00 hodin a od 12:00 — 12:30 hodin.

19. Domaci Fad a jeho poruSovani

V piipad¢, ze dochazi u klienta K pravidelnému porusovani Domaciho fadu SDP a
neni ze strany klienta akceptovana domluva od vedeni SDP, ucini vedeni SDP tyto
kroky:

- slovni napomenuti
- pisemné€ napomenuti
- navrh o ukonceni pobytu

Jedna-li se o ptipad vyzadujici zasah policie ¢i jiného statniho organu, je vedeni SDP
povinno ucinit ptislusné oznameni. Napt. v ptipad¢ fyzického napadeni, kradeze atd.

20. Ukonceni pobytu klienta v domové
Pobyt v domové muze byt ukoncen:

a) podanim pisemné zadosti o ukonceni pobytu klienta. Klient muze smlouvu
vypoveédét bez udani divodu. Vypovédni doba klientem je 1 mésic.

b) podanim pisemné vypovédi ze strany poskytovatele — v ptipadé poruseni
domaciho fadu.

c) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, pokud byla uzaviena na
dobu urcitou.

a) umrtim klienta.

Postup po amrti:

V piipadé umrti klienta, po ohledani 1ékafem, zdravotni sestra telefonicky informuje
kontaktni osobu. Na zékladé pozadavku této osoby je zavolana ta pohiebni sluzba,
kterou si rodina pfeje a je zajiSténo odvezeni téla zemielého. Rodina také vypravi
smutecni obfad. Pokud zemfely nemé zadné pfibuzné, pfejima tuto povinnost obec, na
jejimz tizemi k imrti doslo.

V piipadé umrti klienta ve zdravotnickém zafizeni, kontaktni osobu informuje toto
zatizeni.

11
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Jestlize byl zemfely klient na dvojlizkovém pokoji, osobni véci a odév jsou
pracovniky piimé péce konajici sluzbu sepsany, podepsany dvéma osobami a nechany
na oddéleni po dobu tfi dnii. Pozlstalym se vydavaji oproti podpisu. Pokud byl
zemiely na jednolizkovém pokoji, je tento pokoj uzamcen a rodina ma moznost po
domluvé s personalem a za jeho asistence sama pokoj vyklidit. | v tomto piipadé jsou
véci sepsany, podepsany dvéma zaméstnanci SDP a tim, kdo véci prevzal.

V piipadé, Zze mél klient k dispozici kli¢ od pokoje, je pozistaly povinen tento kli¢
vratit socialni pracovnici.

Pokud si pozustali osobni véci, odév a jiné (pfipadny nabytek) nevyzvednou do tii
dnti, budou tyto véci ulozeny ve skladu k tomu uréeném po dobu 14 dna za poplatek
500,- K¢. V pfipadé nevyzvednuti v této urcené dobé budou tyto véci zlikvidovany
SDP.

Pokud zemfely nemé zadné piibuzné a pohieb vypravuje obec, socialni pracovnice se
domluvi se zastupcem dané obce ohledné osaceni a drobnych véci.

Finan¢ni hotovost, vkladni knizky a cenné véci jsou piedany po umrti klienta socialni
pracovnici. Veskeré cennosti, vkladni knizky, hotovost na depozitnim uctu, preplatky
a nedoplatky za pobyt jsou nasledujici mésic sepsany a poslany na soud nebo
prislusnému notéii do dédického tizeni. Tyto véci ziistavaji v ischové domova, lze je
vydat pouze na zékladé¢ usneseni notdfe nebo rozhodnuti soudu, ktery danou
pozustalost vyfizoval. Pii vyfizovani pozustalosti vzdy musi mit poziistaly na usneseni
nebo rozhodnuti razitko s nabytim pravni moci. Vydani pozistalosti je mozné po
ptedchozi domluvé se socialni pracovnici. Hotovost je mozno vydat osobné nebo
zaslanim na Gcet dédice — na zéklad€ dopisu ovéten¢ho notatskym podpisem.

Pokud si rodina po imrti klienta vyzada vyactovani plateb a pohybu na depozitnim
uctu, socialni pracovnice mu poskytne obecné udaje a zda eviduje pieplatek nebo
nedoplatek, ktery bude nasledné sd€len notéti v dédickém fizeni.

21. Zavér
O opatfenich, ktera vedou k dodrzovani vsSech piedpisi Domaciho fadu, plné
rozhoduje feditel domova a také za né zodpovida. Domadci fad je vyvéSen na pokoji
klienta, dale je k dispozici v pisemné formé v kancelafi u socialni pracovnice a na
webovych strankdch SDP a na nasténkach SDP.
Socialni pracovnik Seznami s Domacim fadem klienta pii pfijeti do domova a
pribézné je schopen klientovi odpoveédét na jakykoliv dotaz tykajici se informaci,

které vychazeji z Doméaciho fadu.

Vedouci tsekll seznami s timto Domécim faddem ostatni pracovniky.
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22. Platnost Domaciho ¥adu SDP
Doméci fad SDP je t¢inny ode dne 1. 8. 2017

Ing. Jaroslava Kucerova
reditelka
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