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VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

1. Doba poskytovani sluzby:

Poskytovani pecovatelské sluzby zacind dnem uvedenym ve smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby. Cas, €etnost a rozsah sluzeb je sjedndn s uZivatelem individuaing, dle jeho aktudlnich
potieb a bude uveden ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Vychazi se vidy z konkrétnich potreb
uzivatele, s ohledem na provozni a persondlni mozZnosti poskytovatele a osobni cil uZivatele.

2. Zmény v poskytovani sluzeb:

UZivatel ve svém vlastnim zajmu informuje pracovnika socidlnich sluzeb o zménach, které by
mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, bud osobné, nebo telefonicky na nize uvedenych
Cislech. V pripadé jednorazové zmény se klient mizZe domluvit pfimo s pracovnikem socidlnich
sluzeb.

3. Financni hotovost:

Pokud uZivatel poZaduje sluzbu (napf. ndkup, vyzvednuti Iékl apod.), kde bude nutna uhrada
v hotovosti, je potfeba poskytnout predpokladanou finanéni hotovost predem. Neprodlené bude
provedeno vyuctovani. Platba na nakup stravenek je vybirana dopredu pracovnikem socidlnich
sluzeb oproti vydané stvrzence.

4. Platby za poskytnuté sluzby:

Platba za stravu je splatnd mésic zpétné. Platba za provedené Ukony je splatnd po skonceni
kalendafniho mésice, ve kterém je sluzba poskytnuta, na zdkladé vyuctovani predlozeného
poskytovatelem za kalenddrni mésic, a to nejpozdéji do patého dne ndsledujictho mésice.
Vyuctovani provadi vedouci pecovatelské sluzby dle vykazl poskytnutych ukond.

UZivatel je povinen nejpozdéji do péti dnli od predani vyuctovani dhrady toto vyuctovani
pisemné poskytovateli rozporovat. JestliZze do péti dnd nebudou vici vyuctovani Ghrady vzneseny
ze strany uZivatele Zddné ndamitky, ma se za to, Ze s vyuc¢tovanim Uhrady uZivatel zcela souhlasi.
UZivateli je vystaven doklad o provedenych ukonech a vysi Uhrady. Platby se hradi zpétné, jednou
za kalendarni meésic v hotovosti pracovnikovi socidlnich sluzeb nejpozdéji do 10. dne po
predloZeni vyuétovani. Uhrada za sluzby poskytované v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny aZ do vyse skute¢nych nakladd.

U ukon(, které se provadi v domdcnosti uZivatele (napf. uklid, myti oken), uzZivatel stvrzuje
provedeni ukonu a ¢asovy rozsah svym podpisem.

5. Prihlasovani a odhlasovani stravy:

Prihlasovani a odhlasovani stravy je mozné u pracovnika socidlnich sluzeb v pracovni dny do
12.00 hodiny dne pred dnem, na ktery poZaduje uzivatel zménu provést.

Pracovnik socidlnich sluzeb se s uZivatelem individuadlné dohodne na zplsobu predani jidlonosice
se stravou.

6. Kontaktni osoby:

Uzivatel uvadi v zZadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je moino
kontaktovat, napf. v pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nenaddlé udalosti, apod.
Kontaktni osoby jsou informovdany, pokud uZivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi
dohodnut dalSi postup nebo mohou byt vyzvany kvyrovnani vzdjemné pohledavky, napf.
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v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby a uZivatel
nemuZe tyto naleZitosti vyridit osobné.

7. Informace o zdravotnim stavu:

UZivatel ma moZinost dle svého uvaZeni uvést do Zadosti nebo kdykoliv potom do osobni
dokumentace informaci o zdravotnim stavu (napf. vazné operace, vazné nemoci, dllezité léky,
dieta, apod.). V ptipadé zdsahu Rychlé zachranné sluzby mohou pracovnici socidlnich sluzeb
podat zasahujici posadce alespon zdkladni informace.

8. Zabezpeceni pristupu:

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani socidlnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady uzivatele. Souhlas uZivatele s uloZzenim klice pro ucely poskytovani sluzby
bude zaloZen v osobni dokumentaci uZivatele.

9. Ochrana osobnich udaju:

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o osobnich udajich
uzivatelll a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vse v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju.

10. Stiznosti:

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby ma uzivatel pravo vyjadrit svou
stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovnikim poskytovatele pripadné
elektronicky na nize uvedené adrese nebo telefonicky na uvedenych cislech.

Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrZi podavatel nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od
data jejiho podani.

V pripadé nespokojenosti s vyfizeni stiznosti se mohou stézovatelé obratit pfimo k poskytovateli
nebo nezdvislé instituci.

Kontakty:

Kontaktni osoba: Bc. Radka Liskovcova
Sidlo: K Lipam 132, Pisek 397 01
Pracovi$té: Celakovského 8/4, Pisek 397 01
Telefon: 737 242 914

E-mail: seniorskyklub@seniorskydum.cz

Platnost od 1.5.2017
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